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1 Palvelukuvauksen tarkoitus

Tassa palvelukuvauksessa on méaaritelty tuotettavan palvelun siséltoa ja toteutusta seka
henkildstén osaamista ja patevyytta koskevat ehdot.

Palvelukuvauksen ehdot muodostavat hankinnan kohteena olevan palvelun
vahimmaisvaatimukset. Palveluntuottajan on noudatettava vahimmaisvaatimuksia tuottaessaan
palvelua.

Kaikki palvelukuvausten mukaiset tehtavat ja toiminnallisuudet seké erityisosaamiset sisaltyvat
palvelun hintaan, ellei palvelukuvauksessa tai tarjouspyynnéssa ole erikseen muuta mainittu.

Palvelukuvaus on sopimuksen liite. Palvelukuvauksen ehdot taydentavat hankintasopimuksessa

sovittua.

2 Hankintayksikko

Hankinnassa hankintayksikkona on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde).
Hankittavan palvelun maara voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei sisalla vahimmais- tai
maaraostovelvoitetta eika tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle. Hankinta
ei sulje pois tilaajan mahdollisuuksia suorittaa itse timan palvelukuvauksen mukaisia tyotehtavia.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta saada suorituksia tai korvauksia palvelujen ostojen mahdollisen

vahentymisen takia.

3 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on psykiatrian alojen erikoisladkaripalveluiden taydentava ladkaripalvelu.
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Hankinta siséltaa psykiatrian alojen taydentavat erikoisladkaripalvelut aikuisille, nuorille (13-17-
vuotiaat) ja lapsille (0—12-vuotiaat) koko Pohteen alueelle. Palvelu tuotetaan tilaajan tiloissa tai
etédpalveluna, jos siitd on erikseen sovittu tilaajan kanssa.
Lisaksi tilaaja voi ostaa aikuisille erikseen tarjottavana lisépalveluna ADHD ja autisminkirjon
tutkimusjaksoja seka niihin liittyvia 1a&kehoidon aloituksen seurantajaksoja. Talla hetkella tilaajalla
on tarve vuosittain noin 0-10 lisdpalveluna ostettavalle tutkimusjaksolle, mutta m&ara voi vaihdella
sopimuskauden aikana.
Taydentavan ladkaripalvelun hinnan perusteena on tarjottu psykiatrian erikoislaakarin tuntihinta.
Lisdpalvelun hinnan perusteena on koko tutkimusjakson hinta. Hinta sisaltaa kaikki palveluun
kuuluvat psykiatrin tehtavat ja toiminnallisuudet. La&dkehoidon aloituksen seurannan hinnan

perusteena on yhden vastaanottokéaynnin hinta.

Varsinainen sopimuskausi on ajalle 1.3.2026 - 29.2.2028. Varsinaisen sopimuskauden lisaksi
hankinnassa on kaksi optiota ajalle 1.3.2028 - 28.2.2029 ja 1.3.2029 - 28.2.2030.

Palvelun osat yhdessa jatkossa myos "palvelut”.

Palvelut perustuvat terveydenhuoltolain (1326/2010) saannoksiin.

Palvelu on tuotettava vahintaan suomen kielella.
4 Asiakasryhmat

Psykiatrin palvelut aikuisille asiakkaille

Palvelun asiakkaina ovat taysi-ikaiset henkilot. Tilaajalla voi olla tarve myds ikdantyneiden

palveluihin erikoistuneille psykiatrin palveluille.
Nuorisopsykiatrin palvelut

Nuorisopsykiatrin asiakkaat ovat 13—17-vuotiaita nuoria.
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Nuorten vastaanottopalveluun kuuluu tarvittaessa yhteistyd nuoren huoltajien tai
muiden nuoresta huolehtivien aikuisten kanssa. Yhteistyssa ja tietojen luovuttamisessa on
erityisesti huomioitava, etta hoitonsa suhteen itseméaaraavalla alaikaisella on oikeus kieltéa

tietojensa luovuttaminen huoltajalleen.
Lastenpsykiatrin palvelut
Lastenpsykiatrian asiakkaat ovat 0—12-vuotiaita lapsia.

Laakarin on pystyttava tilaajan pyynnosta osallistumaan asiakaskohtaiseen verkostotyohon ja

moniammatilliseen tydhon tarvittavassa laajuudessa.

Lasten vastaanottopalveluun kuuluu yhteistyd lapsen huoltajien tai muiden lapsesta huolehtivien
aikuisten kanssa. Yhteistyossa ja tietojen luovuttamisessa on erityisesti huomioitava, etta hoitonsa

suhteen itsemaaraavalla alaikaisella on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen huoltajalleen.
5 Palvelun sisalto

Taydentava ladkaripalvelu toteutetaan tilaajan tiloissa tai etapalveluna, jos siitd on erikseen sovittu
tilaajan kanssa. Palveluun kuuluu valitdn asiakasty®, joka sisaltda esimerkiksi asiakkaiden
tutkimista, diagnostisia arvioita, ladkehoidon suunnittelua ja seurantaa, hoitosuunnitelmien
laatimista ja paivittdmista, konsultaatioita, potilasasiakirjojen laatimisen seka osallistumista
hoitoneuvotteluihin ja verkostoyhteistython. Lisdksi palveluun kuuluvat esimerkiksi hoidontarpeen
arviot, hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta seka erillisten lausuntojen laadinta erityisesti
tilanteissa, joissa tarvitaan nimenomaisesti erikoislagdkarin osaamista, ja tarvittaessa muita tilaajan
maarittelemia erikoisladkarin tydtehtavia. Tilaaja vastaa asiakasohjauksesta ja valinnasta seka

ajanvarauksista.

Tehdyn hoitosuunnitelman pohjalta hoito voi jatkua myds yleislaakarin, psykiatrisen sairaanhoitajan
jaltai psykologin toimesta. Lisdksi palveluun voi kuulua esimerkiksi tilaajan pitkaaikaisten
asiakkaiden vuosikontrollien siirtAmisen mahdollisuuden arviointi erikoissairaanhoidosta

yleislaékarin hoitovastuulle tai asiakkaan hoidon harventamisen tai lopettamisen arviointi.
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Taydentavana ladkaripalveluna voidaan toteuttaa myos avohoitoasiakkaiden
hoitosuunnitelmien arviointia ja paivittamista erityisesti sen suhteen, etta jatkuuko asiakkaiden
hoito erikoissairaanhoidossa.

Konsultaatiossa tilaajan laakari tai terveydenhuollon ammattilainen konsultoi palveluntuottajan
ladkaria asiakastarpeen mukaisesti. Konsultaatio voi toteutua kirjallisena (paperikonsultaatio),
jolloin konsultaatio perustuu potilaskertomuksiin ja hoitavan laékarin kertomaan. Konsultaatio voi
toteutua myds hoitoneuvotteluissa tai laajemmassa verkostotapaamisessa, jossa asiakkaan
hoitava ladkari, muu terveydenhuollon ammattilainen tai hoidosta vastaava tydryhma konsultoi

palveluntuottajan laakaria.

Konsultaation tarkoituksena on auttaa erityisesti yleislaakareita, psykiatrisia sairaanhoitajia ja
psykologeja tilanteissa, joissa perustasolle hoitoon hakeutuneen asiakkaan ongelmat eivéat hoidu

ilman erikoislaékarin konsultaatiota esimerkiksi omahoidolla, lyhytinterventiolla tai lyhytterapialla.
6 Verkostoyhteistyd

Palveluun kuuluu tarvittaessa verkostoyhteisty6 tilaajan ja asiakkaan verkostojen kanssa
asiakkaan hoidon tarpeen edellyttamalla tavalla. Verkostoyhteisty® toteutuu tilaajan pyynnésta ja
kutsusta. Verkostoyhteistyohon osallistuu paasaéantoisesti asiakkaan hoitava psykiatrian
erikoislaakari. Verkostoyhteistydohon kuuluu esimerkiksi hoitoneuvotteluihin tai
kuntoutussuunnitelman laatimiseen osallistuminen tai yhteisty6 paivakodin, koulun tai muun
vastaavan tahon kanssa. Palveluntuottajan psykiatrin on pystyttava tilaajan pyynnosta
osallistumaan asiakaskohtaiseen verkostotydhdn ja moniammatilliseen tydhon tarvittavassa
laajuudessa. Asiakkailla seka perheilla voi olla lapsi- ja perhepalveluiden, lastensuojelun tai

sosiaalihuollon asiakkuus. Tall6in verkostotydn merkitys voi korostua palvelun toteuttamisessa.

Taydentavan ladkaripalvelun tarkemmat ehdot, siséltd, yksikkd, ajankohta ja kesto maaritellaén
tydjaksokohtaisessa tilauksessa. Tilaaja maarittelee aina kirjallisen tilauksen yhteydessa tyon
tarkemman sisallon, ja voi tarkentaa sitd tytjakson aikana. Tilaaja pyrkii tilaamaan vuorot
kirjallisesti vahintaan yhta (1) kuukautta aikaisemmin. Mahdollisissa &killisissa poissaoloissa tilaaja

voi tarvita taydentavaa ladkaripalvelua kiireellisemmin.
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7 Lisdpalvelut

Tilaaja voi hankkia erillisen lisapalveluna aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairion
(ADHD) seké& autisminkirjon hairion diagnostisia tutkimusjaksoja aikuisille asiakkaille ja
tutkimusjaksoihin liittyvia ladkehoidon aloituksen seurantajaksoja.

Lisapalveluihin kuuluvat palvelukohtainen diagnostiikan tutkimusjakso ja tilaajan pyynnosta
ladkityksen aloituksen seurantajakso. Tutkimusjakso ja laékityksen seuranta on toteutettava Kaypa
hoito -suosituksen seka tilaajan ohjeistuksen mukaisesti. Tutkimus- ja ladkehoidon aloituksen

seurannan jaksojen kayntien on toteuduttava palveluntuottajan tiloissa lahivastaanottokaynteina.

Mahdollisen lahetteen jatkotutkimuksiin toiselle erikoisalalle tai erikoissairaanhoitoon laatii
tarvittaessa tilaaja. Hoitoyhteenveto on toimitettava tilaajalle ja asiakkaalle viiden (5) vuorokauden
kuluessa ADHD- tai autisminkirjon tutkimusjakson seka ladkehoidon aloituksen seurantajakson

paattymisesta.
7.1 ADHD:n tutkimusjakso

Palveluun kuuluu Kaypéa hoito -suositusta noudattava ADHD:n selvittely, siséltden vahintaan alla

olevat toiminnallisuudet:

» Erikoislaakarin arvio

* Asiakkaan tapaaminen ja haastattelu

* Qireiden kartoitus strukturoidulla menetelmalla, sisaltda myos omaisen haastattelun

* Tarvittavat laboratoriotutkimukset, verenpaineen mittaus ja ekg

» Psykoedukaatiointerventio (tutkimushavaintojen ja johtopaatosten lapikaynti) asiakkaan kanssa.
* Hoitosuunnitelman laatiminen

« Laakarinlausunto kuntoutusta ja/tai ladkekorvattavuutta varten

* Tarvittaessa lahete jatkotutkimuksiin toiselle erikoisalalle tai erikoissairaanhoitoon

* Hoitoyhteenveto tilaajalle

Tutkimusjakso on toteutettava tiiviind jaksona, joka sisaltaa kaikki tehtavat. Aikuisen

tutkimusjakson kesto on noin yksi viikko.
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Asiakas on tarvittaessa ohjattava tilaajan mielenterveys- tai sosiaalipalvelujen piiriin, jos
tutkimusjakson aikana kay ilmi, ettd han tarvitsee hoitoa tai sosiaalipalveluja.

7.1.1 ADHD:n ladkehoidon aloituksen seurantajakso

Palveluntuottajan on liséksi tilaajan pyynnosta pystyttava toteuttamaan laékarin suorittama
ladkehoidon aloituksen seurantajakso, joka sisaltda maksimissaan kolme (3) vastaanottokayntia,
joille on tarjottu erillinen 30 minuutin vastaanottokdynnin hinta, joka sisaltda kirjaamiseen kuluvan
ajan. Tilaaja maarittdd maksusitoumuksella kdyntien maaran. Laakityksen seuranta ja

laakityskaynnit voivat toteutua etdvastaanottoina Valviran ohjeen mukaisesti.

Laakehoidon seurantajaksoon kuuluu:
» Laakityksen seuranta seka siihen liittyvat kirjaukset ja muut tehtavat (Iaakityksen vasteen ja
haittojen seuranta)

* Hoidon siirto ja hoitoyhteenveto tilaajan terveyspalveluihin tilaajan tarkempien ohjeiden mukaan
7.2 Autisminkirjon tutkimusjakso

Palveluun kuuluu Kaypéa hoito -suositusta noudattava autismikirjon hairién selvittely, sisaltaen

vahintaan alla olevat toiminnallisuudet:

» Erikoislaakarin arvio

* Asiakkaan tapaaminen ja haastattelu, sisaltda myods omaisen haastattelun

» Oireiden kartoitus strukturoidulla menetelmalla

» Psykoedukaatiointerventio (tutkimushavaintojen ja johtopaatdsten lapikaynti) asiakkaan kanssa.
* Hoitosuunnitelman laatiminen

« Laakarinlausunto kuntoutusta ja/tai ladkekorvattavuutta varten

* Hoitoyhteenveto tilaajalle

Tutkimusjakso on toteutettava tiiviind jaksona, joka sisaltaa kaikki tehtavat. Tutkimusjakson kesto

on noin 3-5 viikkoa.

WWW.POHDE.FI



i‘ Liite Palvelukuvaus 9 (15)

¥ Pohde

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

19.11.2025

Asiakas on tarvittaessa ohjattava tilaajan mielenterveys- tai sosiaalipalvelujen piiriin, jos
tutkimusjakson aikana kay ilmi, ettd han tarvitsee hoitoa tai sosiaalipalveluja.

7.2.1 Autisminkirjon laédkehoidon aloituksen seurantajakso

Palveluntuottajan on liséksi tilaajan pyynnosta pystyttava toteuttamaan laékarin suorittama
la&dkehoidon aloituksen seurantajakso, joille on tarjottu erillinen 45 minuutin vastaanottokaynnin
hinta, joka siséltaa kirjaamiseen kuluvan ajan. Tilaaja maarittdd maksusitoumuksella kayntien
maaran. Laakityksen seurantakaynnit voivat toteutua etéavastaanottoina Valviran ohjeen

mukaisesti.
Laakehoidon seurantajaksoon kuuluu:

» Laakityksen seuranta seka siihen liittyvat kirjaukset ja muut tehtavat (Iaakityksen vasteen ja
haittojen seuranta)
» Hoidon siirto ja yhteenveto tilaajan terveyspalveluihin tilaajan tarkempien ohjeiden mukaan

 Hoitoneuvotteluun osallistuminen
8 Palveluntuottajan erityisosaaminen

Palveluun kuuluu perehtyminen hankinnan kohteena olevan palvelun toteuttamiseen ja

asiakkaisiin.

Palveluntuottaja voi kuvata tilaajalle tilaajan séhkoisessa ostopalvelujarjestelmassa
erityisosaamisia yhdelta tai useammalta osa-alueelta, joissa palveluntuottajalla on syvallista,
erikoistumiseen perustuvaa osaamista. Erityisosaamisten kuvausten tarkoituksena on auttaa
asiakkaalle sopivan palveluntuottajan valinnassa. Erityisosaaminen sisaltyy palvelun hintaan ja sita
tulee paivittaad reaaliaikaisesti sopimuskaudella, jotta tilaajan kaytettavissa on ajantasainen tieto

palveluntuottajan erityisosaamisesta.
Tilaaja on tunnistanut tarpeen ainakin seuraaville erityisosaamisille:

» Paihdepsykiatria
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* [kdantyneiden kohtaaminen ja hoitaminen
» Kehitysvammapsykiatria

» Neuropsykiatria

9 Henkilosto

9.1 Yleiset henkilostovaatimukset

Palveluntuottajalla on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukaisen koulutuksen saanut riittava
henkilostd. Henkiléstdn on oltava asiakaspalvelutaitoista ja kohdeltava asiakkaita arvostavasti ja

ystavallisesti.

Palvelua toteuttavilla tydntekijoilla on oltava terveydenhuollon ammattihenkilista annetun lain
mukainen kelpoisuus ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran mydntama oikeus

harjoittaa ammattia laillistettuna psykiatrian erikoislaakarina Suomessa.

Palveluntuottajan on tarkastettava Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkiléiden
keskusrekisterista, etta tyontekijalla on voimassa oleva lupa ammatinharjoittamiseen. Palvelua
tuottavalla henkilostolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Jos tydntekijan aidinkieli ei ole
suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tyontekijan osalta todistuksen valtionhallinnon
suomen kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyttava taito tai yleisen kielitutkinnon

tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.

Palveluntuottajan laakareilla tulee olla riittavat digitaaliset taidot kayttamaan tilaajan

potilastietojarjestelmia seka digitaalisen sote-keskuksen asiointialustaa (OmaPohde).

Henkildston on sitouduttava noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta koskevia
terveydenhuoltoa koskevia sddnnoksia. Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd henkilosto
tuntee tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat sdannokset, maaraykset ja tilaajan ohjeet ja noudattaa

niita.
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Palveluntuottajalla on oltava kirjallinen koulutussuunnitelma, ja tdydennyskoulutuksen tulee

toteutua vahintdan lain maarittelemalla tavalla.

Henkiloston hoitoonohjausta, vékivalta- ja hairintatilanteita ja epaasiallista kaytosta varten on
oltava kirjalliset ohjeet. Liséksi palveluntuottajan on tarjottava tyontekijoilleen mahdollisuus
tydohjaukseen tarpeen mukaisesti.

9.2 Tydntekijoiden patevyysvaatimukset

Alla on kuvattu patevyysvaatimukset palvelua tuottaville ladkareille asiakasryhmittain:

Psykiatrin palvelut aikuisille asiakkaille

* Psykiatrian erikoislaakarin patevyys

Nuorisopsykiatrin palvelut

* Nuorisopsykiatrian erikoislaakarin patevyys

Lastenpsykiatrin palvelut

* Lastenpsykiatrian erikoisladkarin patevyys
ADHD:n tutkimusjakso
* Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairiodn perehtynyt psykiatrian erikoisladkari soveltuvalta

erikoisalalta

Autismikirjon tutkimusjakso

* Autismikirjon hairidihin perehtynyt psykiatrian erikoislaakari soveltuvalta erikoisalalta
9.3 Koordinoiva laakari

Palveluntuottajan tulee nimeta palveluntuottamiseen koordinoiva ladkari, joka osallistuu palvelun

tuottamiseen. Koordinoivan la&karin tulee olla Suomessa laillistettu psykiatrian erikoislaakari.
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Sopimuksen voimaantullessa jarjestetdéan tarvittaessa perehdytys. Koordinoivalla l&akéarilla tulee
olla vahintaan kahden (2) vuoden tydkokemus Valviran hyvaksyman laillistamisen jalkeen.

Koordinoiva ladkéri vastaa toiminnan sujuvuudesta ja yhteistoiminnasta tilaajan kanssa.

Koordinoivan laakarin tydpanoksesta ei laskuteta erikseen tilaajaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sama nimetty koordinoiva laakari on toimessaan kerrallaan
vahintédan kuusi (6) kuukautta. Sopimuskauden aikana tulee aina, ilman katkoksia, olla nimetty

tarjouspyynnén edellytykset tayttava koordinoiva laakari.
10 Palveluntuottajan velvoitteet

Perehdytyksen jarjestamisesta vastaa palveluntuottaja ilman erillistd kustannusta tilaajalle.
Sopimuksen alkaessa tilaaja avustaa palveluntuottajaa tarvittaessa perehdytyksen

jarjestamisessa.

Palvelua toteuttavat tyontekijat on perehdytettava kulloiseenkin tehtéavaan ja tilaajan palvelun
sisaltdon. Perehdyttamattoman tyontekijan kayttdminen on kielletty. Palveluntuottajan on
tarvittaessa pystyttava todentamaan uuden tyontekijan perehdyttamisen toteuttaminen.
Palveluntuottajan tulee huolehtia, etté jokaisella palvelua tuottavalla l&dkéarilla on suoritettuna

tilaajan tietoturvakurssit potilastietojarjestelmien kayttéon liittyen erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan kaikki sovitut tydvuorot/tydjaksot ja tarvittaessa
esimerkiksi sairauspoissaolojen kohdalla tuottamaan korvaavat tydvuorot, jotta kaikki asiakkaat,
joiden ajat on jouduttu perumaan/siirtamaan palveluntuottajan ladkarin poissaolosta johtuen

saadaan toteutettua.

Palvelua tuotetaan ainoastaan tilaajan tarjoamilla tietokoneilla. Palveluntuottaja vastaa tilaajan
tarjoamien tietokoneiden toimittamisesta palveluntuottajan palvelua tuottavalle psykiatrille.

Tarvittaessa tarkemmista toimintamalleista sovitaan tilaajan kanssa.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava tyoskentelevien laékareiden nimet seka rekisterdintinumerot
viikkoa ennen tyovuoron/tydjakson alkua, jotta la&kareille ehditédan jarjestaa tarvittavat oikeudet
potilastietojarjestelman kayttamiseksi.

Mahdollinen ladketeollisuuden kanssa tehtava yhteistyo tulee palveluntuottajan psykiatrin toteuttaa

omalla ajallaan ja omissa tiloissa, eika yhteistytta saa tehda tilaajan palveluita tuottaessa.

Palvelun tulee noudattaa Suomen lainsdadantéd, annettuja viranomaismaarayksia ja ohjeita,
Pohteen ohjeita, Kaypahoito-suosituksia sekéd Pohteen kanssa sovittua hoidonporrastusta.
Laadun tulee olla vahintdan sama kuin julkisena palvelutuotantona tuotetussa toiminnassa.
Tilaajan vastaava laakari tai hanen nimeamansa laakari on oikeutettu ohjeistamaan
palveluntuottajaa kliinisissa kaytannoissa seka saamaan tarvittavat tiedot palveluntuottajalta

toiminnan laadun seuraamiseksi ja valvomiseksi.

Pohteen verkossa olevilla tydasemilla on kaytettava VRK-varmennekorttia.
Potilaskertomusjarjestelman kaytto edellyttdd VRK-varmennekortin kayttamista.
Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan laékareille VRK-varmennekortit. Palveluntuottaja

kouluttaa henkildkuntansa VRK-varmennekortin ja eReseptin kayttoon.
10.1 Tartuntatautilain velvoitteet

Palveluntuottajan tulee noudattaa henkiloston rokotussuojan osalta tyon ja tartuntatautilain

edellyttamaa rokotussuojaa.
11 Kirjaaminen jarjestelmiin

Palvelua tuottavilla laakareilla on oltava vaadittavien potilastietojarjestelman kaytdén osaamista
(LifeCare ja ESKO). Tilaaja edellyttad, etta kirjaukset tehdaan tilaajan ohjeiden mukaisesti.
Tarvittaessa palveluntuottaja jarjestad perehdytyksen tilaajan kayttamien potilastietojarjestelméan
kayttoon seka toimitiloihin yhteistydssa tilaajan kanssa tyévuorojen ulkopuolella ilman

erillisveloitusta niin palvelun alkaessa kuin tarvittaessa sopimuskauden aikana.
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Palveluntuottajan on laadittava ja sailytettdva potilasasiakirjat niitd koskevan kulloinkin voimassa
olevan lainsdddannon ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Kirfjaamisessa on
huomioitava Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet valtakunnallisesti yhtendiseen
kirjaamiseen. Potilasasiakirjojen laadinnassa on liséksi noudatettava kirjaamista koskevaa

lainsdadantoa ja tilaajan ohjeita.

Palveluntuottajan laakarin tulee tehdd asianmukaiset ja riittavan perusteelliset
potilasasiakirjamerkinnat. Merkintoja tehtédessa on huomioitava, etté niistd on voitava tarvittaessa
my6hemmin tehda todistuksia ja lausuntoja. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta ladkarit tekevat
asianmukaiset ja selkeét potilasasiakirjamerkinnat sek tallentavat ja tilastoivat potilaskaynnit.
Potilasasiakirjat tulee olla tehtyna viipymaétta palvelutapahtuman jalkeen, mutta viimeistaan viiden

(5) vuorokauden sisalla palvelutapahtumasta.

Lisapalveluiden osalta tulee palveluntuottajalla olla kéytdsséa asiakas- ja potilastietojarjestelma,
joka on Valviran tietojarjestelmarekisteriin hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelma tai B-luokan
jarjestelma, jonka vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta

tiedot siirretddn A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.
12 Tietosuoja ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan ja tyontekijan valisiin sopimuksiin on kirjattu
mm. seuraavat tyontekijan velvollisuudet:

* tyohon liittyvat salassapitovelvollisuudet,

* velvollisuus noudattaa tietojarjestelmien tietosuojaohjeita,

» velvollisuus noudattaa kaikkia tyohon liittyvia turvaohjeita ja

» velvollisuus noudattaa sairaalan henkilostoa koskevia saantdja ja ohjeita.

13 Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa tyéskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) saannoksia seka lakia sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa
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tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten, idkkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja

terveyspalveluissa. Palveluntuottaja kirjaa tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen

ajankohdan ja tarkistajan nimen muistioon. Tilaajalla on pyynndsté oikeus tutustua muistioon.
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